Allgemeine Geschéiftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Privatpersonen iiber den Online-
Shop MyTeddys.de von Romana Grzesiek, Kurmainzer Str. 101, 65936 Frankfurt am Main

(nachfolgend "myTeddys.de") angeben.

Service-Hotline: Mo bis So 8 - 22 Uhr unter Telefon +49 69 66009753
E-Mail info@myteddys.de

§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des
Buttons "Kaufen" geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fiir den
privaten Gebrauch in haushaltsiiblichen Mengen.

§ 2.2 Wir konnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestitigung per E-Mail oder durch Auslieferung
der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Die Bestétigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine
Annahme des Kaufangebotes dar.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestiitigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung
technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir
Thnen unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Thnen unverziiglich erstattet.

§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto.

§ 4 Versandkosten
§ 4.1 Fiir die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 4,50 EUR pro Bestellung.
§ 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusitzliche Gebiihr in Hohe von 7,00 EUR fillig.

§ 4.3 Fiir die Lieferung nach Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Osterreich berechnen wir
pauschal 10,00 EUR pro Bestellung

§ 5 Lieferbedingungen
§ 5.1 Die Lieferung erfolgt per Hermes oder DHL (Nachnahme).

§ 5.2 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorritig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

§ 5.3 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, konnen wir vom Vertrag
zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Thnen unverziiglich erstattet.

§ 5.4 Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne
eigenes Verschulden nicht beliefert werden, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall werden wir



Sie unverziiglich informieren und Thnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn
kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen,
werden wir Thnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Paypal oder Amazon Payments.

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir IThnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestitigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu iliberweisen.

§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wihrend des Verzuges in Héhe von 5% tiber dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu
machen.

§ 6.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskriftig gerichtlich
festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.5 Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhiltnis resultieren.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfindung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht
gestattet.

§ 8 Widerrufsbelehrung

§ 8.1 Verbraucher haben ein zweiwochiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) {iber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung auch auf unserer Webseite
(hier herunterladen) finden und ausdrucken. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir IThnen
unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestitigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich
und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (MyTeddys.de, Romana Grzesiek, Kurmainzer
Strale 101, 65936 Frankfurt am Main) zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

§ 8.2 Bitte vermeiden Sie Beschiddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst in
Originalverpackung mit sémtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden
Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte
mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschiden, um
Schadensersatzanspriiche wegen Beschidigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

§ 8.3 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf.

§ 8.4 Bitte rufen Sie vor Riicksendung unter der +49 69 66009753 bei uns an, um die Riicksendung
anzukiindigen. Auf diese Weise ermoglichen Sie uns eine schnellstmogliche Zuordnung der Produkte.

§ 8.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen 8.2 bis 8.4 genannten Modalitédten nicht Voraussetzung fiir
die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

§ 9 Transportschiden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
auch bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns auf unter +49 69 66009753.

§ 9.2 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Thre gesetzlichen
Gewihrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem
Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.



§ 10 Gewihrleistung

Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewihrleistungsrechte. Die Gewihrleistung
erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Haftung

Wir schlieen unsere Haftung fiir leicht fahrlidssige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Gleiches gilt fiir
Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

§ 12 Schlussbestimmungen

§ 12.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschligigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 12.2 Es gilt deutsches Recht.



